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1. 콜게이트 소개 – 1) 전체 서비스 요약

독점 보유한 특허기술을 바탕으로 기업 컨택센터 시스템과 연동하여

음성 통화 고객에게 다양한 모바일 컨텐츠를 화면으로 함께 제공하고 있습니다.

통화시도

비주얼 레터링 보이는ARS(디지털ARS) 멀티모달 챗봇/홈페이지 광고, 설문조사, 부재
중

통화연결 (음성ARS, 콜봇ARS, 상담원) 통화종료

최상의 아키텍쳐 엔진

30종 이상 다양한 보이는ARS 아키텍쳐 구현

최다 도입 레퍼런스

300여 개 이상 대기업에서 서비스 도입 및 구축

최대 서비스 커버리지

2,500만 자동팝업 + 2,700만 수동팝업
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1. 콜게이트 소개 – 2) 핵심 특허 기술

모든 모바일 플랫폼에 범용적/효과적으로 사용 가능한 통화 중 화면 팝업 특허와

2개 이상의 앱을 단일 서비스 커버리지로 구성할 수 있는 특허를 보유하고 있습니다.

구동방식 특허

커버리지 특허 특허등록번호 : 제10-1499068호 (어플리케이션 공유 서비스 방법 및 이에 적용되는 장치)

① Call

③ Popup

② Signal

① Call

③ Popup

② Signal

특허등록번호 : 제10-1169062호, 제10-1499068호, 제10-1169045호 (플랫폼 기반 서비스 제공을 위한 서비스 서버 및 그 동작 방법)

경쟁사의 Call-Catch 방식 콜게이트의 Server-Invoke 방식

경쟁사의 전용앱 방식 콜게이트의 공유앱 방식

N홈쇼핑 : 0.25%

H카드 : 2.1%

롯데손해보험 : 44%

국세청 : 48%

삼성생명 : 43%

암웨이 : 76%

※ 2019년 3월부터 구글에서 사실상 차단

인바운드콜 중
서비스 가능 고객 비율

VS.

VS.
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1. 콜게이트 소개 – 3) 공유 앱 방식

콜게이트는 3,000만 명 이상의 국민이 사용할 수 있는 보편화된 서비스로서

공유앱 특허와 함께 국내 최다 커버리지를 점유하고 있습니다.

커버리지 특허

VS.

특허등록번호 : 제10-1499068호 (어플리케이션 공유 서비스 방법 및 이에 적용되는 장치)

경쟁사의 전용앱 방식 콜게이트의 공유앱 방식

N홈쇼핑 : 0.25%

H카드 : 2.1%

롯데손해보험 : 44%

국세청 : 48%

삼성생명 : 43%

암웨이 : 76%

인바운드콜 중
서비스 가능 고객 비율

SDK 탑재된 제휴/공유 앱 (80개)

서비스 커버리지 : 약 46.5%
(약 2,500만 명, 스마트폰 기준)
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2. 제안 배경

다 채널 문의를 선호하는 고객 VS

리소스 한계로 어려움을 겪는 매장의 비대칭성

예시 이미지입니다.

실시간 응대를 원하는 고객

“야간에 긴급히 문의하고 싶은데 방법이 있나요?”

“전화연결이 안되면 너무 답답해요”

“통화할 시간이 없는데 채팅으로 문의할 수 없나요?”

“항상 반복적인 문의전화로 정신이 없어요.”

“전화로 인입 되는 주문 문의를 전부 놓치고 있어요. 
직원을 따로 쓸 수도 없고….”

“서비스 예약을 하려면 앱 설치를 해야 하나요?”

“안내 메시지를 보내느라 개인 휴대폰 번호를 오픈
했는데 시도 때도 없이 문의 전화가 와요..”

원하는 시간에, 기다릴 필요 없이,
문의하고 싶은 내용을

바로 확인하고 싶어하는 고객

적은 인원으로 인입 콜에 대한 누수 없이,
효율적인 고객응대를 하고 싶은

중소규모 업체

“보이는 ARS는 도입 비용이 높네요….”

운영 효율성을 극대화 하고싶은 기업
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3. 제안 서비스 _ Call Link 서비스 ① 서비스 Flow

콜게이트는 높은 비용의 콜 시스템 도입 없이, 착신 설정만으로

웹 링크와 전화 연결이 가능한 보급형 보이는 ARS 서비스를 제공합니다.

※ 보이는 ARS 서비스는 서비스 지원 스마트폰 사용자를 대상으로 제공되며, 자동팝업이 불가능한 경우 발신자 알림 SMS(무료)로 대체될 수 있습니다.
※ 스마트폰이 아닌 경우에는 음성 ARS만 제공하거나, 즉시 설정한 전화번호로 연결됩니다.
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3. 제안 서비스 _ Call Link 서비스 ② 보이는 ARS 설정

관리자 페이지에서 매장 등록과 동시에 보이는 ARS 연결 번호가 발급되고,

메뉴 설정을 통해 웹 링크로 연결하거나, 시간대별 담당자에게 전화연결을 할 수 있습니다.

관리자 페이지 설정 보이는 ARS
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3. 제안 서비스 _ Call Link 서비스 ③ 웹 링크 기능 활용

보이는 ARS 서비스에서 웹 링크 기능을 통해

기존 제작된 페이지를 연결하여 다양한 활용이 가능합니다.

오시는 길 서비스 도입문의 SNS 연결

별도 페이지 제작 없이 기존에 제작한 페이지 활용

보이는 ARS
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3. 제안 서비스 _ Call Link 서비스 ④ 전화 연결 기능 활용

요일/시간대별 설정한 담당직원에게 번호 노출 없이 전화 연결을 할 수 있으며, 

통화 종료 후 컨텐츠를 노출시켜 매장 홍보를 기대할 수 있습니다.

보이는 ARS 상담 직원 연결 통화 종료

주간 (09:00~18:00)

담당직원
(02-XXX-XXXX)

야간 (18:00~24:00)

당직직원
(010-XXXX-XXXX)

시간대별 직원 연결 연결 번호 노출 X

※ 담당직원 연결 시 착신전환 비용이 발생할 수 있습니다.
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4. 기대효과

도입하는 매장은 인입 콜 응대의 효율성과 마케팅 효과를 기대할 수 있고,

문의 고객은 전화 연결을 기다리지 않고 보이는 ARS를 통해 해결할 수 있습니다.

24시간 보이는 ARS를 통한 모바일 서비스 이용이

가능하며, 상담직원 연결 전에도 필요한 정보를

빠르게 확인할 수 있습니다.

반복적인확인을위해재통화및통화연결을위해

대기해야하는부담이줄어듭니다.

전화로는불가능했던모바일서비스이용기회가

확대됩니다.

인프라 여건으로는 도입이 불가능했던 보이는 ARS 

서비스를 이용할 수 있습니다.

방문고객이 많은 시간대에 걸려 오는 전화를 받아

야 하는 업무 부담을 덜 수 있고, 단순 확인이나

조회성 전화 문의를 무인 셀프 서비스로 대체할 수

있습니다.

전화 연결 후 단순 종료했던 기존의 방식에서

화면을 통해 홍보 컨텐츠를 노출하여 기업 이미지

제고를 기대할 수 있습니다.

도 입 기 업 문 의 고 객
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5. 도입사례

인테리어 지점 대표번호, 커피 프랜차이즈, 대리운전 및 콜택시 업계 등

다양한 분야에서 서비스를 활용하고 있습니다.
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감사합니다.
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